
Wünschen Sie den Service 
Asistencia Plus?

Die Modalität ERGO Protección Familar Plus schließt ein:

• Service für ältere Menschen: Teleasistencia, 
Konservierung der DNA (Gen-Analyse), 
Sterbebegleitung…

• Service für junge Leute: pädagogische Unterstützung 
der Jüngsten

• Familien-Rechtsschutz: Juristische Unterstützung bei 
Patientenverfügungen. 

• Umfassender Service für Haustiere: 
Gesundheitsbetreuung und Kosten bei Versterben des 
Haustieres.

ERGO Protección Familiar

Das beruhigende Gefühl, 

sich keine Sorgen machen 

zu müssen

VIDA, HOGAR Y DECESOS

Telefonisches Kundencenter: 902 499 350

902 499 350
www.ergoseguros.com

Folgen Sie uns bei:

 steht Ihnen mit einem Expertenteam zur 
Verfügung, um noch gezielter auf Ihre Bedürfnisse eingehen zu können. 
Während DKV Ihnen als Spezialist für Krankenversicherungen zur Seite 
steht, ergänzt ERGO diese umfassenden Versicherungsangebote mit 
Lebens-, Hausrats- und Bestattungs-Service-Versicherungen. Diese 
Zusammenarbeit ermöglicht unsere Spezialisierung und unsere 
Fähigkeit, uns tiefgründig mit den Bereichen, die Sie interessieren zu 
beschäftigen, damit Sie sich unbeschwert und sicher fühlen.

Versichern heißt verstehen.

Versichern heißt verstehen.



Außerdem können Sie 
die zusätzlichen Service-
Leistungen beanspruchen, 
die Ihnen das Paket Serviplus 
anbietet

• Kostenfreie telefonische Beratung:
 – Gesundheitstelefon Línea Médica (24 Std.)

• Service-Leistungen zu Spezialpreisen:
 – Kontrolluntersuchung, Chirurgie bei Fehlsichtigkeit, 
medizinisch unterstützte Fortpfl anzung, Behandlung 
der Schlafapnoe, Nikotinentwöhnung, medizinische 
Zweitmeinung

Und ganz speziell darauf sind wir bei ERGO vorbereitet, 
um Ihnen bei allen anstehenden Formalitäten beim 
Tod der versicherten Person beizustehen (Überführung, 
Begräbnis, Erledigung von Formalitäten, Übernahme 
der Reisekosten für einen Familienangehörigen zum 
Verstorbenen ...).

ERGO Protección Familiar

Wir kümmern
uns um alles

Es gibt keine
Überraschungen

Was gehört dazu?

• Bestattung als Service-Leistung des Vertragsbestatters

• Ausgleichsleistung: Diese erlaubt eine Kompensation 
bei evtl. fi nanziellen Abweichungen zu den vereinbarten 
Leistungen 

• Überführung des Verstorbenen zu jedem Friedhof in 
Spanien

• Rückführung von ausländischen Residenten

• Beistand für die Familie, juristischer Beistand und 
psychologische Unterstützung 

• Weltweite Basis Service-Leistungen:

 – Überführung oder Rückführung wegen Krankheit oder 
Unfall

 – Medizinische Kosten, chirurgische Kosten, 
Kosten für Arzneimittel und Kosten eines 
Krankenhausaufenthaltes

 – Ermöglichung des Besuchs von Familienangehörigen, 
wenn Sie sich im Krankenhaus befi nden

 – vorzeitige Rückreise im Falle des Versterbens eines 
Familienangehörigen oder bei einem schweren 
Schadenfall zuhause

 – Rückführung der verstorbenen versicherten Person aus 
dem Ausland

Und wenn Sie möchten, 
ebenfalls:

• Leistungen für zusätzliche Kosten des Begräbnisses: 
(Kostenerstattung)

• Entschädigungszahlung wegen Unfall 
• Krankenhaustagegeld für jeden Tag eines 

Krankenhausaufenthaltes 

• Weltweite medizinische zusätzliche Versorgung: 
Überführung des Verstorbenen von jedem Ort im 
Ausland zu jeglichem Bestattungsort in Spanien 
unabhängig von der Dauer des Auslandsaufenthaltes 
(bis zu 60 Tagen)


